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Информационно-аналитическая справка
о работе по рассмотрению обращений граждан и организаций
за 4 квартал 2024 года
и итоговая информация за 2024 год
За 4 квартал 2024 года в Министерство градостроительства 
и благоустройства Мурманской области (далее – Министерство) поступило 39 обращений (42 вопроса). Даны разъяснения по всем обращениям.
	Тематика
	Количество

	Всего даны разъяснения по обращениям:
	39

	Отвечено на вопросы, содержащиеся в обращениях:
	42

	из них:
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	

	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	 

	Плата за содержание и ремонт жилья
	

	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, расселение ветхого и аварийного жилья
	

	Социальная сфера
	

	Работа учреждений здравоохранения, медицинское обслуживание
	

	Социальное обеспечение 
	

	Образование. Наука. Культура
	

	Труд и занятость населения
	

	Лекарственное обеспечение
	

	Семья
	

	Физическая культура и спорт. Туризм
	

	Иные вопросы (Градостроительство. Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю)
	

	Иные вопросы (Градостроительство. Изменения в Генеральные планы, согласование проектов, принадлежность ЗУ к зонам)
	

	Иные вопросы (Градостроительство. Архитектура и проектирование)
	6

	Иные вопросы (Доступная среда)
	

	Иные вопросы (Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детские и спортивные площадки)
	2

	Экономическое развитие
	

	Дорожное хозяйство, работа пассажирского транспорта
	

	Природные ресурсы, охрана окружающей природной среды, гуманное отношение к животным
	

	Благоустройство населенных пунктов
	29

	Сельское хозяйство. Торговля. Осуществление хозяйственной деятельности предприятий. Общественное питание
	

	Информационные ресурсы и технологии, связь
	

	Государство, общество, политика
	

	Работа государственных органов с письменными и устными обращениями 
	2

	Конституционные права и свободы граждан, деятельность органов власти
	2

	Иные вопросы (трудоустройство, разъяснение условий госпрограмм)
	1

	Оборона, безопасность, законность 
	


          Всего по итогам 2024 года в Министерство градостроительства 
и благоустройства Мурманской области поступило 245 обращений, в которых содержалось 274 вопросов по различным направлениям. Следует отметить уменьшение количества обращений по сравнению с предыдущим годом (в 2023 году поступило 280 обращений, рассмотрено 295 вопросов).
          Приоритетным направлением поступивших обращений остается сфера «Благоустройство населенных пунктов» (152 обращения). Также важной темой для жителей региона является градостроительная деятельность (42 обращения) и мероприятия по обустройству детских и спортивных площадок (31).

          По направлению «Государство, общество, политика» поступило 10 обращений, в жилищно-коммунальной сфере - 8.
          Остальные обращения содержали различные вопросы по направлению «Дорожное хозяйство, работа пассажирского транспорта» и в социальной сфере.

          В адрес Министерства поступило 68 обращений из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 
и организаций, Администрации Президента Российской Федерации, других исполнительных органов государственной власти, а также юридических лиц, надзорных и контрольных органов, органов местного самоуправления.      

          От депутатов разных уровней поступило 17 обращений; коллективных обращений от жителей региона - 12.

          Кроме того, Министерством отработаны обращения граждан, поступившие на различные платформы. 
          Так, из 156 обращений, поступивших на портал «ССТУ.РФ» перенаправлены по подведомственности 3 обращения, на остальные предоставлены ответы.
          На портал «Наш Север» поступило 54 обращения, 5 перенаправлены 
по подведомственности, на остальные предоставлены ответы.
           Все поступившие в Министерство обращения рассмотрены, авторам направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения. Кроме того, при необходимости осуществляются выездные проверки по жалобам на качество проведенного благоустройства дворовых и общественных территорий для контроля за реализацией государственной программы Мурманской области «Комфортное жилье и городская среда Мурманской области».
