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ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № 20/23
по благоустройству территории города Мурманска 

г. Мурманск                                                                                             «____» ___________ 20____г.

Автономная некоммерческая организация «Центр городского развития Мурманской 
области», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Мироновой Валентины 
Андреевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, 

и индивидуальный предприниматель Яковлева Ольга Владиславовна (ОГРНИП 
320774600163260), именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно 
именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», в соответствии с Гражданским 
кодексом Российской Федерации, Положением о порядке проведения закупок автономной 
некоммерческой организации «Центр городского развития Мурманской области», 
утвержденным протоколом от 12 июля 2021 года № 7 (в ред. на 8 февраля 2023 года, согласно 
протоколу Наблюдательного совета автономной некоммерческой организации «Центр 
городского развития Мурманской области» от 8 февраля 2023 года № 25), заключили 
настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги 
по благоустройству территории г. Мурманска в части организации велопроката в объеме, 
установленном настоящим Договором и Техническим заданием (приложение № 1 к 
настоящему Договору) (далее – услуги).

1.2. В состав услуг в рамках настоящего Договора входит размещение и поддержание 
инфраструктуры общегородского проката велотранспорта в состоянии, обеспечивающем 
обслуживание населения города Мурманска общегородским прокатом велотранспорта в 
объеме, с соблюдением требований к качеству и в сроки, определенные настоящим 
Техническим заданием, а также договором на оказание услуг.

1.3. Заказчик обязуется принять результат надлежащим образом оказанных услуг и 
оплатить его в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.4. Существенными условиями настоящего Договора являются условия, 
предусмотренные разделом 11 настоящего Договора.

2. Цена Договора и порядок расчетов

2.1.  Максимальное значение цены настоящего Договора составляет 20 326 247 
(двадцать миллионов триста двадцать шесть тысяч двести сорок семь) рублей 79 копеек, НДС 
не облагается в связи с применением упрощённой системы налогообложения на основании 
главы 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации, из них:

2023 год: не более 8 803 819 (восемь миллионов восемьсот три тысячи восемьсот 
девятнадцать) рублей 00 копеек (1 этап);

2024 год: не более 11 522 427 (одиннадцать миллионов пятьсот двадцать две тысячи 
четыреста двадцать семь) рублей 79 копеек (2 этап).
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2.2. Цена настоящего Договора включает в себя все затраты, накладные расходы, 
налоги, пошлины, таможенные платежи, страхование и прочие сборы, запуск 
инфраструктуры, в том числе монтаж инфраструктуры, ежемесячное обслуживание 
инфраструктуры, настойку к сезону, брендирование велосипедов и пунктов общегородского 
проката велотранспорта «НА СЕВЕРЕ – ЖИТЬ», демонтаж пунктов проката; обслуживание 
приложения; затраты на персонал; подготовку документов в целях получения всех 
необходимых разрешений; хранение между сезонами; обслуживание инфраструктуры; печать 
всех необходимых материалов и макетов; замену оборудования (при необходимости); 
проведение информационных мероприятий (специальных промо-акций) в количестве не более 
10 таких мероприятий; восстановление нарушенного благоустройства, а также иные затраты, 
связанные с исполнением настоящего Договора.

2.3. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора, 
а также получения от Исполнителя счета на оплату производит выплату авансового платежа 
на расчетный счет Исполнителя в размере 20 % от стоимости первого этапа в рамках 
настоящего Договора.

2.3.1. Стороны особо оговаривают, что выплата авансового платежа подлежит 
пропорциональному зачету при оплате в рамках каждого подэтапа первого этапа.

2.4. Оплата оказанных услуг в рамках каждого подэтапа этапа оказания услуг 
производится Заказчиком в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания 
Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующему подэтапу и получения 
Заказчиком счета на оплату от Исполнителя, по формуле, установленной в пункте 2.4 
Договора.

2.5. Стоимость оказания услуг за подэтап соответствующего этапа оказания услуг 
определяется в соответствии со спецификацией (Приложение № 5 к Договору).

2.6. При этом, при оплате оказанных услуг Заказчик производит оплату только за 
фактически оказанные услуги, рассчитанной по формуле:

- стоимость оказания одной единицы услуги за один день = стоимость оказания услуг 
за подэтап оказания услуг (согласно Приложению № 5 к Договору)/ календарные дни оказания 
услуг в рамках подэтапа / количество оказываемых услуг;

- стоимость фактически оказанных услуг за подэтап = стоимость оказания одной 
единицы услуги за один день * количество фактически оказанных услуг * фактическое 
количество календарных дней оказания услуг в рамках подэтапа.

Стоимость оказанных услуг не может превышать цену настоящего Договора, 
указанную в пункте 2.1 настоящего Договора.

2.7. Услуга, оказанная Исполнителем с отклонениями от требований нормативных 
правовых актов, а также условий настоящего Договора, Технического задания (Приложение 
№ 1 к настоящему Договору) и приложений к нему, не подлежит оплате до устранения 
Исполнителем недостатков.

2.8. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета 
Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет, 
при этом Исполнитель самостоятельно несет ответственность в случае предоставления 
Заказчику недостоверных реквизитов.

2.9. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому 
лицу, в том числе физическому лицу, зарегистрированному в качестве индивидуального 
предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в 
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бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой настоящего 
Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах 
такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной 
системы Российской Федерации Заказчиком.

2.10. Финансирование в рамках настоящего Договора осуществляется в рамках 
представленной автономной некоммерческой организации «Центр городского развития 
Мурманской области» субсидии на реализацию мероприятий по благоустройству территории 
г. Мурманска в части организации велопроката.

3. Сроки оказания услуг

3.1. Сроки оказания услуг в рамках настоящего Договора – с даты заключения 
настоящего Договора по 8 октября 2024 г., при этом:

3.1.1. Оказание услуг в рамках 1 этапа – с 1 мая 2023 г. по 8 октября 2023 г.:
- первый подэтап – с 1 мая 2023 г. по 30 июня 2023 г.;
- второй подэтап – с 1 июля 2023 г. по 31 августа 2023 г.;
- третий подэтап – с 1 сентября 2023 г. по 8 октября 2023 г.
3.1.2. Оказание услуг в рамках 2 этапа – с 1 мая 2024 г. по 8 октября 2024 г.:
- первый подэтап – с 1 мая 2024 г. по 30 июня 2024 г.;
- второй подэтап – с 1 июля 2024 г. по 31 августа 2024 г.;
- третий подэтап – с 1 сентября 2024 г. по 8 октября 2024 г.
3.2. Датой окончания оказанных услуг считается дата подписания акта об оказанных 

услугах в рамках 2 этапа Сторонами.

4. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг

4.1. По окончании завершения подэтапа в рамках этапа оказания услуг Исполнитель 
письменно уведомляет об этом Заказчика путем отправки соответствующего письма на 
электронную почту Заказчика. 

Совместно с уведомлением Исполнитель направляет в электронном виде 
отсканированную отчетную документацию с последующей отправкой (в день окончания 
оказания услуг в рамках подэтапа) в бумажном виде, а именно:

- отчет за подэтап оказания услуг по форме Приложения № 4 к Техническому заданию;
- акт об оказанных услугах по форме Приложения № 2 к настоящему Договору;
- счет на оплату.
4.2. После получения от Исполнителя документов в бумажном виде, указанных в 

пункте 4.1 настоящего Договора, в случае отсутствия замечаний к документации, Заказчик в 
течение 10 (десяти) рабочих дней направляет Исполнителю подписанный акт об оказанных 
услугах и производит оплату оказанных услуг в соответствии с разделом 2 настоящего 
Договора.

4.3. При наличии замечаний к документации или оказанным услугам Заказчик в течение 
7 (семи) рабочих дней с даты поступления документации направляет Исполнителю перечень 
таких недостатков.

При этом, Исполнитель обязан устранить все имеющиеся недостатки в течение 5 (пяти) 
календарных дней с даты получения недостатков от Заказчика.
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4.4. По окончании оказания услуг в рамках каждого этапа Исполнитель направляет 
Заказчику акт об оказанных услугах по форме Приложения № 2 к настоящему Договору.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Заказчик вправе:
5.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии 

с настоящим Договором, Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору) и 
иными нормами, регулирующими данную сферу деятельности, а также требовать 
своевременного устранения выявленных недостатков.

5.1.2. Осуществлять контроль (мониторинг) за объемом, качеством и сроками оказания 
услуг, в том числе осуществлять выездные проверки функционирования Инфраструктуры, 
проверять (осматривать) Инфраструктуру в любое время.

5.1.3. Требовать от Исполнителя переноса пунктов общегородского проката.
5.1.4. Запрашивать в любое время в течение срока оказания услуг фотофиксацию 

любого пункта проката и/или велотранспорта.
5.1.5. Письменно запрашивать информацию о ходе оказываемых услуг, в том числе об 

объеме выручки, полученной в рамках настоящего Договора.
5.1.6. В любое время иметь доступ к системе/приложению по прокату велосипедов, в 

том числе, доступ к ежедневной выручке, получаемой Исполнителем.
5.1.7. В случае установления уполномоченными контрольными органами фактов 

завышения стоимости оказываемых услуг, в том числе, после исполнения настоящего 
Договора, обратиться к Исполнителю с соответствующим запросом, а также запросить у 
Исполнителя возврат излишне уплаченных денежных средств. При этом, Исполнитель обязан 
осуществить возврат излишне уплаченных денежных средств.

5.1.8. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной 
отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в 
соответствии c Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору) и 
настоящим Договором.

5.1.9. Составлять акты о выявленных дефектах, замечаниях, выдавать распоряжения, 
предписания, в том числе составлять акты/предписания в одностороннем порядке (с фото 
и/или видео фиксацией) о выявленных нарушениях Исполнителем положений настоящего 
Договора, с целью дальнейшего применения к Исполнителю ответственности за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение настоящего Договора.

В том числе, при наличии информации о неисправности инфраструктуры обратиться к 
Исполнителю для устранения недостатков.

5.1.10. Принять решение об отказе от исполнения настоящего Договора по основаниям, 
предусмотренным разделом 7 настоящего Договора.

5.1.11. Отказаться от подписания акта об оказанных услугах и/или не производить 
оплаты в рамках настоящего Договора в случае оказания услуг с нарушением настоящего 
Договора, Технического задания (Приложение№ 1 к настоящему Договору) или не 
предусмотренных настоящим Договором.

5.1.12. Привлечь Исполнителя к участию в деле по искам, предъявленным к Заказчику 
третьими лицами, возникшим в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем принятых 
по Договору обязательств.
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5.1.13. Запросить у Исполнителя реализацию следующих мероприятий: снижение 
стоимости тарифа в дни проведения мероприятий для пользователей проката, и (или) 
зачисление бонусов для дальнейшего их использования пользователями проката, и (или) 
розыгрыш организовать розыгрыш призов с номинальной стоимостью не более 5 000 рублей.

5.2. Заказчик обязан:
5.2.1. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги в 

соответствии с настоящим Договором.
5.2.2. Уведомлять Исполнителя в случае необходимости переноса пунктов 

общегородского проката не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты такого переноса.
5.3. Исполнитель вправе:
5.3.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком акта об оказанных услугах по 

настоящему Договору на основании представленных Исполнителем отчетных документов.
5.3.2. Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с разделом 2 

настоящего Договора.
5.3.3. Привлечь к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц 

– соисполнителей.
В случае привлечения соисполнителей Исполнитель обязан уведомить об этом 

Заказчика. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями. Привлечение соисполнителей 
не влечет изменение цены настоящего Договора и/или объемов услуг по настоящему 
Договору.

 5.3.4. Письменно запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно 
оказания услуг в рамках настоящего Договора.

5.3.5. С письменного разрешения Заказчика осуществлять маркетинговые и иные 
информационные мероприятия (проведение специальных промо-акций, PR-кампаний, 
мероприятий рекламного характера и др.), в том числе с использованием средств массовой 
информации. Указанные мероприятия должны соответствовать нормам Федерального закона 
от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», постановлению Администрации города Мурманска от 
14.03.2012 № 515 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных 
конструкций». Ответственность за несоответствие мероприятий рекламного характера несет 
Исполнитель.   

5.4. Исполнитель обязан:
5.4.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги в соответствии с 

требованиями Технического задания (Приложение № 1 к настоящему Договору) и представить 
Заказчику отчетную документацию в рамках каждого подэтапа и этапа, предусмотренных 
настоящим Договором.

5.4.2. Обеспечивать соответствие результатов услуг требованиям качества, 
безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности 
(санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), установленным 
действующим законодательством Российской Федерации.

При этом, при оказании услуг в обязательном порядке соблюдать нормы, 
предусмотренные Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 октября 1993 
года № 1090 «О правилах дорожного движения» (вместе с «Основными положениями по 
допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанности должностных лиц по 

Документ подписан на ЭП "РТС-тендер"
Договор №2023.79296
Страница 5 из 42



6

обеспечению безопасности дорожного движения»).
5.4.3. Обеспечить устранение недостатков, выявленных в ходе оказания услуг, а также 

при сдаче-приемке оказания услуг за свой счет.
Дополнительно, при нарушении функционирования велотранспорта и/или пунктов 

проката обеспечить устранение всех неисправностей.
5.4.4. Приостановить оказание услуг в случае обнаружения независящих от 

Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на годность 
результатов оказываемых услуг или создать невозможность их завершения в установленный 
настоящим Договором срок, и сообщить об этом Заказчику в течение 24 (двадцать четыре) 
часов с момента приостановления оказания услуг.

5.4.5. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического 
местонахождения в срок не позднее 3 (трех) календарных дней со дня соответствующего 
изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении 
адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в 
настоящем Договоре.

5.4.6. Уведомлять Заказчика об изменении телефона, факса, адреса электронной почты, 
банковских реквизитов, в срок не позднее 3 (трех) календарных дней со дня соответствующего 
изменения.

5.4.7. В течение 3 (трех) календарных дней с момента заключения Исполнителем 
договора с соисполнителем Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию о всех 
соисполнителях, заключивших договор или договоры с Исполнителем.

5.4.8. В случае установления уполномоченными контрольными органами фактов 
оказания услуг не в полном объеме и/или завышения их стоимости Исполнитель осуществляет 
возврат Заказчику излишне уплаченных денежных средств.

5.4.9. При оказании услуг обеспечить выполнение мероприятий по охране труда, 
технике безопасности. 

При оказании услуг Исполнитель должен обеспечить соответствие результатов работ 
требованиям качества, безопасности жизни и здоровья жителей.

5.4.10. Возместить за счет собственных средств расходы третьего лица, чье право было 
нарушено действиями (бездействием) Исполнителя, произвело или должно будет произвести 
для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный 
ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях 
гражданского оборота, если бы его право не было нарушено действиями (бездействием) 
Исполнителя (упущенная выгода).

5.4.11. Сохранять в тайне и не разглашать третьим лицам (в том числе не публиковать 
в сети «Интернет»), не собирать и не обрабатывать любую информацию служебного, 
коммерческого, финансового, личного характера, информацию о персональных данных вне 
зависимости от формы ее предоставления и получения, прямо или косвенно относящуюся к 
взаимоотношениям Сторон, не обнародованную или иным способом не переданную для 
свободного  доступа и ставшую известной Исполнителю в  ходе  исполнения  настоящего  
Договора,  за  исключением  случаев,  прямо предусмотренных Договором. Предпринимать 
все необходимые меры для предотвращения случаев разглашения указанной информации. 
Использовать предоставленную Заказчиком информацию только в целях исполнения 
настоящего Договора.

Исполнитель обязан обеспечивать защиту персональных данных и иной 
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конфиденциальной информации, полученной в ходе исполнения Договора, при их обработке 
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации».

5.4.12. В течение 3 (трех) рабочих дней перед началом каждого из сезонов 2023, 2024 
г.г. письменно согласовать с Заказчиком размер платы за прокат, устанавливаемой на 
соответствующий сезон, а также показатель выручки, получаемой в течение сезонов 2023, 
2024 г.г. Исполнителем от платы за прокат.

5.4.13. Размещать пункты общегородского проката в соответствии с адресной 
программой и Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору).

5.4.14. Не позднее даты начала каждого Сезона обеспечить получение в компетентных 
органах разрешений на размещение пунктов общегородского проката, подлежащих 
размещению в соответствующем Сезоне, в соответствии с постановлением Правительства РФ 
от 3 декабря 2014 г. № 1300 «Об утверждении перечня видов объектов, размещение которых 
может осуществляться на землях или земельных участках, находящихся в государственной 
или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления 
сервитутов»; Правилами благоустройства территории муниципального образования город 
Мурманск и о признании утратившими силу отдельных решений совета депутатов города 
Мурманска, утвержденных решением Совета Депутатов города Мурманска Мурманской 
области от 27.10.2017 г. № 40-712; административным регламентом предоставления 
муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение объекта на землях или земельных 
участках, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность 
на которые не разграничена, без предоставления земельных участков и установления 
сервитута, публичного сервитута». 

При переносе пунктов общегородского проката Исполнитель обязан обеспечить 
получение разрешений, указанных в абзаце первом настоящего пункта, не позднее даты такого 
переноса.

5.4.15. Разместить Инфраструктуру до даты начала оказания услуг в объеме, 
установленном Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Размещение инфраструктуры осуществляется не позднее 3 (трех) рабочих дней до даты 
начала оказания услуг в рамках соответствующего этапа (сезонов 2023, 2024 г.г.).

Исполнитель обязан направить Заказчику уведомление о готовности к эксплуатации 
Инфраструктуры, а также о месте и времени проверки такой готовности не позднее 24 
(двадцать четыре) часов с момента размещения инфраструктуры. 

По результатам осмотра инфраструктуры на предмет готовности к эксплуатации 
Стороны составляют акт о готовности Инфраструктуры к эксплуатации (Приложение № 3 к 
настоящему Договору) на соответствующий сезон, содержащий сведения о количестве 
пунктов общегородского проката и состоянии готовности каждого пункта общегородского 
проката, предусмотренного адресной программой, в 2 (двух) экземплярах. 

При наличии у Заказчика замечаний к количеству и качеству Инфраструктуры 
Заказчиком фиксирует такие недостатки в акте о готовности Инфраструктуры к эксплуатации. 
Исполнитель за свой счет и в течение срока, установленного Заказчиком, устраняет указанные 
недостатки. После истечения срока на устранение недостатков Заказчик осуществляет 
повторный осмотр Инфраструктуры, о чем составляется дополнительный акт согласно 
настоящему пункту.
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5.4.16. Обеспечить надлежащее функционирование Инфраструктуры в течение сезона, 
в том числе ее ремонт, замену, хранение, консервацию, учет, инвентаризацию компонентов 
Инфраструктуры, обеспечение функционирования Информационной системы, специального 
сайта в сети «Интернет», предназначенного для регистрации пользователей в 
Информационной системе, а также приложений для мобильных устройств.

5.4.17. В случаях повреждения, износа или утраты компонентов Инфраструктуры 
своими силами и за свой счёт обеспечивать их ремонт, а при нецелесообразности проведения 
ремонта – своевременно обеспечивать их замену.

5.4.18. В течение 5 (пяти) рабочих дней в пределах цены настоящего Договора после 
даты окончания этапа оказания услуг обеспечить освобождение парковочных стоек от 
велосипедов, осуществить демонтаж пунктов общегородского проката велосипедов между 
Сезонами в течение срока действия настоящего Договора, обеспечить хранение велосипедов 
и парковочных стоек между Сезонами в пределах цены настоящего Договора.

5.4.19. Осуществлять перенос пунктов общегородского проката в соответствии с 
уведомлением Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика 
такого уведомления. 

В случае переноса пунктов проката (замены адресного перечня) Исполнитель обязан 
подготовить полный комплект документов, необходимый для получения разрешений 
(разрешение на размещение объекта, разрешение на осуществление земляных работ), и 
передать их Заказчику. При этом, все затраты, связанные с подготовкой документации, в том 
числе, изготовление схемы расположения проектируемых объектов на кадастровом плане 
территории в местной системе координат, несет Исполнитель в пределах цены настоящего 
Договора.

Кроме того, в случае переноса пунктов проката (замены адресного перечня) 
Исполнитель обязан согласовать размещение пункта проката с правообладателями земельных 
участков (при необходимости).

5.4.20. Заключать публичный договор проката велосипеда с каждым обратившимся к 
Исполнителю физическим лицом, исполнять договоры проката и осуществлять права и 
обязанности арендодателя в соответствии с условиями договора проката, от своего имени за 
свой счет и в своем интересе с учетом положений, установленных настоящим Договором и 
настоящим Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Осуществлять техническую поддержку пользователей на протяжении всего срока 
оказания услуг.

5.4.21. Информировать пользователей о мерах безопасности при эксплуатации 
велосипеда и мерах предосторожности при участии в дорожном движении (в том числе, 
осуществлять рассылки в мобильных приложениях).

5.4.22. В случае повреждения действующих инженерных коммуникаций при оказании 
услуг восстановить их за свой счет.

5.4.23. В случае проведения культурно-массовых мероприятий на территории города 
Мурманска, по указанию Заказчика, обеспечивать демонтаж элементов Инфраструктуры на 
время проведения соответствующих мероприятий в районе (районах) его проведения или 
обеспечить проезд велотранспорта по иным маршрутам.

5.4.24. Отвечать на письменные запросы Заказчика в сроки, указанные в таком запросе. 
5.4.25. Устранять обнаруженные акты вандализма в течение 1 (одного) рабочего дня со 

дня обнаружения или с момента получения от Заказчика информации о допущенных актах 
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вандализма, если иной срок не согласован между сторонами. Такую информацию также 
вносить в отчет, предусмотренный приложением № 4 к настоящему Договору.

5.4.26. Обеспечить наличие пользовательского соглашения, которое должно содержать 
обязательные требования, предусмотренные разделом 5 Технического задания (Приложение 
№ 1 к настоящему Договору).

5.4.27. Выполнить подключение станций к электрической сети и сети «Интернет», а 
также оплачивать электроэнергию и «Интернет» (при необходимости).

5.4.28. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты заключения настоящего 
Договора предоставить Заказчику разрешительную документацию на присоединение станций 
к электрическим сетям.

5.4.29. Не позднее даты начала Сезона 2023 года согласовать с Заказчиком внешний 
облик Инфраструктуры. 

При этом, внешний облик в 2024 году может быть изменен (по согласованию с 
Заказчиком).

5.4.30. Осуществлять на протяжении всего периода оказания услуг в рамках настоящего 
Договора фотофиксацию с предоставлением полного фотоотчета Заказчику по окончании 
оказания услуг в рамках подэтапа. Исполнитель подгружает ежедневно фотографии на 
облачное хранилище (яндекс.диск, гугл.диск), предоставив доступ Заказчику. Необходима 
разбивка по каждому адресу, на котором размещена Инфраструктура.  

5.4.31. Размещать на велосипедах и пунктах общегородского проката велотранспорта 
надпись «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!». До размещения надписей на велосипедах и пунктах 
общегородского проката велотранспорта «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!», эскиз согласовать с 
Заказчиком.

5.4.32. Согласовать с Заказчиком планируемую к размещению на инфраструктуре, веб-
страницах, мобильных приложениях рекламную информацию. Без письменного согласования 
с Заказчиком запрещается размещение рекламной информации. При нарушении указанного 
пункта, Исполнитель обязуется оплатить Заказчику штраф, в порядке и на условиях, 
предусмотренных разделом 6 настоящего Договора.

5.4.33. В пределах цены настоящего Договора осуществить организацию 
информационных мероприятий (проведение специальных промо-акций) с размещением 
информации в социальных сетях, а также с использованием средств массовой информации (не 
более 10 мероприятий), учитывая положения пункта 7.3 Технического задания (Приложение 
№ 1 к настоящему Договору).

5.4.34. В течение 7 (семи) календарных дней с даты заключения настоящего Договора 
осуществить передачу Заказчику круглосуточного доступа к информационной системе – сайту 
или приложению по прокату велосипедов, в том числе, с предоставлением доступа к размеру 
выручки Исполнителя от проката.

5.4.35. Подготовить комплект документации, необходимый для размещения пунктов 
проката, в пределах цены настоящего Договора. Кроме того, предусмотреть согласования с 
правообладателями земельных участков. Размещение пунктов проката на территориях, не 
согласованных с правообладателями, и без получения необходимых разрешений не 
допускается.

5.4.36. Осуществить контрольно-исполнительную съемку, а также восстановление 
нарушенного благоустройства в пределах цены настоящего Договора.
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5.4.37. В случаях невозможности для Исполнителя обеспечивать качественные и 
количественные характеристики по причинам невозможности обеспечения доступа 
Пользователей к Пунктам проката велосипедов (ремонт дорожного полотна, проведение 
культурно-массовых мероприятий с перекрытиями участков улично-дорожной сети, 
реконструкция улиц и другие причины, не зависящие от Исполнителя), уведомить Заказчика 
о невозможности выполнения качественных/количественных характеристик с указанием 
причин и сроков, с приложением фотоматериалов (если применимо). Заказчик должен 
рассмотреть уведомление Исполнителя и дать письменный ответ. Уведомление и 
подтверждение может быть направлено посредством электронной почты. При этом, при 
наличии обстоятельств, указанных в настоящем пункте, Заказчик вправе требовать переноса 
проката на иной адрес.

6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 
установленных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

6.2. Ответственность Исполнителя:
6.2.1. В случае нарушения сроков предоставления отчетной документации в рамках 

подэтапа (пункт 4.1 настоящего Договора), Заказчик начисляет Исполнителю неустойку в 
размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального 
банка Российской Федерации от стоимости подэтапа, в рамках которого несвоевременно 
предоставляется комплект документации, которая начисляется за каждый день просрочки 
исполнения обязательств, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, 
следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения 
обязательств до даты фактического исполнения обязательств.

При этом день фактического исполнения нарушенного обязательства, включается в 
период расчета неустойки.

6.2.2. В случае, если Исполнитель разместил Инфраструктуру без соответствующего 
разрешения, Заказчик начисляет Исполнителю неустойку в размере одной трехсотой, 
действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской 
Федерации от стоимости подэтапа, в рамках которого отсутствует разрешительная 
документация, которая начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, 
предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения 
установленного настоящим Договором срока исполнения обязательств до даты фактического 
исполнения обязательств.

При этом день фактического исполнения нарушенного обязательства, включается в 
период расчета неустойки.

Такая неустойка начисляется с начала оказания услуг в рамках настоящего Договора (в 
случае замены адреса – с даты, когда должна быть размещена Инфраструктура), до момента 
получения соответствующего разрешения. 

6.2.3. В случае, если Исполнитель своевременно не осуществил демонтаж станций 
по окончании сезона, в соответствии с подпунктом 5.4.18 пункта 5.4 Договора, Заказчик 
начисляет Исполнителю неустойку в размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты 
пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от стоимости последнего 
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подэтапа в рамках соответствующего этапа, которая начисляется за каждый день просрочки 
исполнения обязательств, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, 
следующего после дня истечения установленного настоящим Договором срока исполнения 
обязательств до даты фактического исполнения обязательств.

При этом день фактического исполнения нарушенного обязательства, включается в 
период расчета неустойки.

6.2.4. В случае, если Исполнитель не согласовал с Заказчиком планируемую к 
размещению на инфраструктуре, веб-страницах, мобильных приложениях рекламную 
информацию, Заказчик начисляет Исполнителю штраф в размере 20 000,00 рублей за каждую 
размещенную информацию.

6.2.5. Расчет неустойки (штрафов, пени), указанных в подпунктах 6.2.1-6.2.4 пункта 6.2 
настоящего Договора, оформляется Заказчиком уведомлением и направляется Исполнителю 
для ознакомления. При направлении уведомления, Заказчик обязан предложить Исполнителю 
в течение 10 (десяти) календарных дней в добровольном порядке уплатить сумму начисленной 
неустойки (штрафов, пени).  

6.2.6. При проведении расчета с Исполнителем по настоящему Договору Заказчик в 
одностороннем порядке за нарушение Исполнителем условий настоящего Договора вправе 
удержать из причитающейся к выплате Исполнителю денежной суммы начисленную им 
сумму неустойки (штрафа, пени), установленную разделом 6 настоящего Договора (указанное 
право действует и в том случае, если Исполнитель в срок, установленный подпунктом 6.2.5 
пункта 6.2 Договора, не уплатил в добровольном порядке начисленную сумму неустойку 
(штрафов, пени), а в случае отсутствия проведения расчетов (например, при расторжении 
настоящего Договора) - в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения уведомления 
Исполнитель обязан произвести Заказчику соответствующую выплату неустойки (штрафов, 
пени).

6.3. Ответственность Заказчика:
В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по своевременной оплате 

поставки товара Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки (пени). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, 

предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения, 
установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства Заказчиком. 

Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты 
пени, ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок 
суммы.

6.4. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение Исполнителем или Заказчиком обязательств, предусмотренных 
настоящим Договором, не может превышать стоимость поставки по настоящему Договору.

6.5. Под услугами ненадлежащего качества понимаются, но не ограничиваются: услуги, 
результат которых не соответствует требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а 
также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, 
государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим 
законодательством Российской Федерации, а также требованиям, установленным настоящим 
Договором и Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору), включая 
приложения к нему; нарушение сроков оказания услуг; нарушение сроков устранения 
недостатков.
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Под нарушением требований к объему оказания услуг понимается оказание услуг в 
течение определенного периода времени в меньшем количестве, чем предусмотрено в 
Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Под неисполнением обязательств Исполнителем в рамках настоящего Договора 
понимается, но не ограничивается: не уведомление Заказчика об изменении своего места 
нахождения, телефона, факса, адреса электронной почты, банковских реквизитов; оказание 
услуг в неполном объеме; непредставление Заказчику отчета об оказании услуг.

7. Порядок расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению 
суда, в случае одностороннего отказа стороны настоящего Договора от исполнения 
настоящего Договора в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской Федерации 
(пункт 3 статьи 708, пункт 3 статьи 723, статья 782 Гражданского кодекса Российской 
Федерации).

7.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения 
настоящего Договора в случаях:

7.2.1. В любое время до сдачи Заказчику результата оказанных услуг, уплатив 
Исполнителю стоимость фактически понесенных расходов, до получения извещения об отказе 
Заказчика от исполнения настоящего Договора.

7.2.2. Если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора или 
оказывает услуги настолько медленно, что окончание к сроку становится явно невозможным.

7.2.3. Если отступления в оказываемой услуге от условий настоящего Договора и 
Технического задания (Приложение № 1 к настоящему Договору) не были устранены либо 
являются существенными и неустранимыми.

7.2.4. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг в рамках 
этапа/подэтапа оказания услуг, установленных календарным планом (Приложение № 2 к 
настоящему Договору), более чем на 10 (десять) календарных дней по причинам, не 
зависящим от Заказчика.

7.2.5. Объявления Исполнителем банкротом в установленном законом порядке, 
наложения ареста на его имущество и блокирование расчетных счетов, введения внешнего 
управления.

7.3. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения 
настоящего Договора, если в ходе исполнения настоящего Договора установлено, что 
Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к 
участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии 
таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя.

7.4. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора 
не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия указанного решения 
направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу 
Исполнителя, указанному в настоящем Договоре, либо телеграммой, либо посредством 
факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств 
связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение 
Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. 
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Выполнение Заказчиком требований настоящей части считается надлежащим 
уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. В 
случае направления решения с использованием почты решение считается полученным в день 
фактического получения, подтвержденного отметкой почты. 

В случае отправления решения посредством факсимильной связи или электронной 
почты решение считается полученным в день отправки. Решение считается доставленным и в 
тех случаях, если оно поступили лицу, которому оно направлено (адресату), но по 
обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним. 

Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора 
вступает в силу и настоящий Договор считается расторгнутым через 10 (десять) календарных 
дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от 
исполнения настоящего Договора.

7.5. Исполнитель вправе отказаться от настоящего Договора по основаниям, 
предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.

7.6. Расторжение настоящего Договора по соглашению сторон производится 
Сторонами путем подписания соответствующего соглашения о расторжении.

7.7. Заказчик вправе отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе 
от исполнения настоящего Договора, если в течение десятидневного срока с даты 
надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от 
исполнения настоящего Договора устранено нарушение условий настоящего Договора, 
послужившее основанием для принятия указанного решения. Данное правило не применяется 
в случае повторного нарушения Исполнителем условий настоящего Договора, которые в 
соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего 
отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора.

7.8. Одностороннее расторжение настоящего Договора не освобождает Исполнителя от 
уплаты неустойки (штрафа, пени), а также возмещения понесенных Заказчиком убытков.

8. Обеспечение исполнения Договора

8.1. Исполнение настоящего Договора может обеспечиваться безотзывной 
независимой гарантией или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на 
котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции 
со средствами, поступающими Заказчику.

Способ обеспечения исполнения настоящего Договора определяется участником 
закупки, с которым заключается настоящий Договор, самостоятельно.

8.2. Настоящий Договор заключается только после предоставления участником 
закупки, с которым заключается настоящий Договор, безотзывной независимой гарантии, 
выданной банком или иной кредитной организацией или перечисления денежных средств в 
размере обеспечения исполнения настоящего Договора, установленном закупочной 
документацией.

8.3. Размер обеспечения исполнения настоящего Договора составляет - 7 % процентов 
начальной (максимальной) цены настоящего Договора, что составляет 1 436 905 рублей 81 
копейка.

8.4. Обеспечение исполнения настоящего Договора независимой гарантией.
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8.4.1. В случае обеспечения исполнения настоящего Договора независимой гарантией 
в виде безотзывной независимой гарантией она должна содержать:

1) дату выдачи;
2) полное наименование, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН бенефициара, 

принципала, а в отношении гаранта также номер и дату выдачи лицензии на право 
осуществления банковских операций и сделок, выданной гаранту Центральным Банком 
Российской Федерации, адрес для предъявления требований по независимой гарантии;

3) сумму независимой гарантии, подлежащую уплате гарантом Заказчику;
4) обязательства принципала, надлежащее исполнение которых обеспечивается 

независимой гарантией;
5) обязанность гаранта уплатить заказчику неустойку в размере 0,1 процента 

денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки;
6) условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по независимой 

гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет Заказчика;
7) срок действия независимой гарантии - должен превышать предусмотренный 

договором срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой 
независимой гарантией, не менее чем на два месяца;

8) отлагательное условие, предусматривающее заключение договора предоставления 
независимой гарантии по обязательствам принципала, возникшим из договора при его 
заключении, в случае предоставления независимой гарантии в качестве обеспечения 
исполнения договора;

9) условие о праве заказчика на бесспорное списание денежных средств со счета 
гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 (пять) рабочих дней не исполнено требование 
Заказчика об уплате денежной суммы по независимой гарантии, направленное до окончания 
срока действия независимой гарантии.

8.4.2. Не допускается включение в условия независимой гарантии требования о 
предоставлении бенефициаром банку вместе с требованием об осуществлении платежа каких-
либо документов, подтверждающих неисполнение или ненадлежащее исполнение 
принципалом обязательств, обеспечиваемых независимой гарантией (судебных актов, 
претензий, писем, уведомлений), за исключением копии выданной гарантии, карточки с 
образцами подписей уполномоченных лиц бенефициара и документа, подтверждающего 
полномочия лица, подписавшего требование по независимой гарантии (доверенности) в 
случае, если требование по независимой гарантии подписано лицом, не указанным в Едином 
государственном реестре юридических лиц в качестве лица, имеющего право без 
доверенности действовать от имени бенефициара.

8.4.3. В случае если по каким-либо причинам обеспечение перестало быть 
действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать 
исполнение Исполнителем его обязательств по настоящему Договору, Исполнитель обязуется 
в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты, когда соответствующее обеспечение перестало 
действовать, предоставить Заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения на 
тех же условиях и в том же размере, которые указаны в настоящем разделе настоящего 
Договора.

Действие указанного пункта не распространяется на случаи, если Исполнителем 
предоставлена независимая гарантия, не соответствующая требованиям законодательства 
Российской Федерации.

Документ подписан на ЭП "РТС-тендер"
Договор №2023.79296
Страница 14 из 42



15

8.5. В случае, если обеспечение исполнения настоящего Договора предоставляется в 
виде перечисления денежных средств на счет Заказчика, участник закупочной процедуры, с 
которым заключается настоящий Договор, перечисляет денежные средства на счет Заказчика 
в установленном размере по нижеуказанным реквизитам:

Получатель: автономная некоммерческая организация «Центр городского развития 
Мурманской области»

1) место нахождения: 183038, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 82, оф. 1109
2) реквизиты: 
ИНН 5190080554
КПП 519001001
ОГРН 1195190002633
ОКПО 93598125
ОКАТО 47401000000
ОКТМО 47701000001
р/с.: 40703810141000000395
Банк: Мурманское отделение № 8627 Северо-Западный Банк ПАО Сбербанк
к/с.: 30101810300000000615
БИК 044705615
ИНН 7707083893 
КПП 519002001
Обязательным условием является указание назначения платежа: 
- для обеспечения исполнения Договора: обеспечение исполнения обязательств по 

Договору на оказание услуг по благоустройству территории города Мурманска от «___» 
__________ 202__ № 20/23.

8.5.1. Обеспечение исполнения настоящего Договора считается предоставленным со 
дня фактического поступления денежных средств на счет, на котором в соответствии с 
законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, 
поступающими Заказчику, и размещения на электронной площадке участником закупки, с 
которым заключается Договор, документа, подтверждающего предоставление обеспечения 
исполнения Договора.

Денежные средства, вносимые в качестве обеспечения исполнения настоящего 
Договора, должны быть зачислены по реквизитам счета Заказчика до заключения Договора. В 
противном случае обеспечение исполнения настоящего Договора внесением денежных 
средств считается не предоставленным.

8.5.2. При ненадлежащем исполнении или неисполнении обязательств по настоящему 
Договору денежные средства остаются у Заказчика без обращения в суд. 

8.5.3. Денежные средства возвращаются Исполнителю при условии надлежащего 
исполнения им всех своих обязательств по настоящему Договору по истечению срока 
действия обеспечения, в течение 30 (тридцати) календарных дней.

8.6. В ходе исполнения настоящего Договора Исполнитель вправе изменить способ 
обеспечения исполнения Договора и (или) предоставить Заказчику взамен ранее 
предоставленного обеспечения Договора новое обеспечение исполнения настоящего 
Договора. Исполнитель вправе в ходе исполнения настоящего Договора предоставить 
Заказчику обеспечение исполнения договора, уменьшенное на размер выполненных 
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обязательств, предусмотренных настоящим Договором, взамен ранее предоставленного 
обеспечения исполнения настоящего Договора.

8.6.1. Уменьшение размера обеспечения исполнения настоящего Договора 
производится пропорционально стоимости исполненных обязательств, приемка и оплата 
которых осуществлены в порядке и сроки, которые предусмотрены настоящим Договором. 
Уменьшение размера обеспечения исполнения настоящего Договора осуществляется при 
условии отсутствия неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, 
пеней), предъявленных Заказчику, а также приемки Заказчиком результатов отдельного этапа 
исполнения настоящего Договора. 

8.7. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не 
освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.8. Исполнителем обеспечивается надлежащее исполнение следующих обязательств 
по Договору: все обязательства Исполнителя по Договору; уплате неустоек в виде штрафа, 
пени; обязательства по возврату авансового платежа (при его наличии); возмещение убытков, 
причинённых неисполнением, просрочкой исполнения или ненадлежащим исполнением 
обязательств по Договору; в случае принятия Заказчиком решения об одностороннем отказе 
от исполнения настоящего Договора в связи с неисполнением и/или ненадлежащим 
исполнением Исполнителем взятых на себя обязательств по настоящему Договору.  

8.9. В случае если настоящий Договор расторгнут вследствие неисполнения и (или) 
ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств, обеспечение исполнения 
настоящего Договора не подлежит возврату Исполнителю, при условии внесения денежных 
средств в качестве обеспечения исполнения настоящего Договора.

8.10. Антидемпинговые меры:
8.10.1. Заказчик применяет антидемпинговые меры к Исполнителю в случае, если им 

предложена Цена договора (цена единицы (сумма цен единиц) товара, работы, услуги), 
которая на 25 (двадцать пять) и более процентов ниже НМЦД.

8.10.2. Способом применения антидемпинговых мер является установление требования 
о предоставлении обеспечения исполнения настоящего Договора в размере, превышающем в 
1,5 (полтора) раза размер обеспечения исполнения настоящего Договора, указанный в 
настоящем Договоре.

8.10.3. При применении к Исполнителю антидемпинговых мер, договор с таким 
участником заключается только после предоставления им обеспечения исполнения договора 
в размере, превышающем в (1,5) полтора раза размер обеспечения исполнения настоящего 
Договора, указанный в настоящем Договоре, аванс при его исполнении не выплачивается.

8.11. Заказчик рассматривает поступившую независимую гарантию в срок, не 
превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты ее поступления.

8.11.1. Основанием для отказа в принятии независимой гарантии Заказчиком является:
1) несоответствие независимой гарантии условиям, указанным в пункте 8.4 настоящего 

Договора; 
2) несоответствие независимой гарантии требованиям, содержащимся в настоящем 

разделе настоящего Договора.
8.11.2. В случае отказа в принятии независимой гарантии Заказчик в срок, указанный 

пунктом 8.11 настоящего Договора, информирует об этом лицо, предоставившее независимую 
гарантию, с указанием причин, послуживших основанием для отказа.
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8.12. Вместе с гарантией Исполнитель представляет документы, подтверждающие 
полномочия лица, подписавшего гарантию от имени банка: доверенность на лицо, 
подписавшее гарантию, а также решение о назначении на должность или приказ о назначении 
на должность лица, выдавшего доверенность. Если гарантия подписана от имени банка лицом, 
действующим на основании устава (учредительных документов), должны быть представлены 
решение о назначении лица на должность или приказ о назначении на должность.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и/или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение договора явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего 
Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны ни предвидеть, ни 
предотвратить разумными мерами не могли.

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона 
не может оказать влияние, и за возникновение которых не несёт ответственность, включая, но 
не ограничиваясь: наводнение, землетрясение, забастовки, взрывы, пожары, противоправные 
действия третьих лиц, а также правительственные постановления или распоряжения 
государственных органов, военные действия любого характера, препятствующие выполнению 
настоящего Договора и т.п. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору 
переносится соразмерно сроку действия обстоятельств непреодолимой силы.

9.3. Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения своих обязательств по 
настоящему Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должно немедленно, 
но в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с даты наступления обстоятельств непреодолимой 
силы в письменном виде с использованием контактных данных Сторон, указанных в 
настоящем Договоре, известить другую Сторону о препятствии и его влияние на исполнение 
обязательств по настоящему Договору с приложением подтверждающих документов, 
выданных компетентным органов. Неуведомленные или ненадлежащее уведомление о 
невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору в связи с действием 
обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства 
непреодолимой силы как на основание освобождения от ответственности за неисполнение 
обязательств по настоящему Договору. 

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия длятся непрерывно 
более 1 (одного) календарного месяца, Стороны приступают к обсуждению мер по 
преодолению сложившейся ситуации. В этом случае если в течение следующих 15 
(пятнадцати) календарных дней Стороны не придут к соглашению, каждая из Сторон имеет 
право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке путем направления другой 
Стороне письменного уведомления, при этом ни одна из Сторон не будет требовать 
возмещения другой Стороне убытков, связанных с расторжением настоящего Договора в 
связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы. 

10. Порядок урегулирования споров

10.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также 
споров, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны прилагают усилия для 
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урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке с 
оформлением совместного протокола урегулирования споров.

10.2. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны принимают меры 
к его урегулированию в претензионном порядке.

10.2.1.  Претензия должна быть направлена другой Стороне в письменном виде. По 
полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ, по существу, в срок не 
позднее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня ее получения. 

10.2.2.  Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии 
указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.

10.2.3.  В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены 
надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из 
них.

В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут 
способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному 
урегулированию спора.

10.3. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и недостижения 
взаимного согласия споры по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде 
Мурманской области.

11. Существенные условия Договора

11.1. Не допускаются изменения существенных условий настоящего Договора при его 
заключении и исполнении, за исключением их изменений по соглашению Сторон в 
следующих случаях: 

1) при снижении цены настоящего Договора без изменения предусмотренных 
настоящим Договором количества товара, объема работы или услуги, качества поставляемого 
товара, выполняемой работы, оказываемой услуги и иных условий настоящего Договора; 

2) при заключении настоящего Договора Заказчик по согласованию с Исполнителем 
вправе увеличить количество поставляемого товара на сумму, не превышающую разницы 
между ценой договора, предложенной Исполнителем в рамках проводимой закупки, и 
начальной (максимальной) ценой договора, если это право Заказчика предусмотрено 
документацией о закупке. При этом цена единицы товара не должна превышать цену единицы 
товара, определяемую как частное от деления цены договора, указанной в заявке на участие, 
предложенной Исполнителем, на количество товара, указанное в извещении о проведении 
закупки.

3) при изменении не более чем на 10 (десять) процентов, предусмотренных договором 
количества товара, объема работ или услуг, при изменении потребности в таких товарах, 
работах, услугах (на 30 (тридцать) при условии согласования такого изменения с 
Коллегиальным органом Заказчика). При этом по соглашению сторон допускается изменение 
цены договора пропорционально дополнительному количеству товаров, дополнительному 
объему работ или услуг исходя из установленной в договоре цены единицы товара, работы 
или услуги, но не более чем на 10 (десять) процентов цены договора (на 30 (тридцать) при 
условии согласования такого изменения с Коллегиальным органом Заказчика). При 
уменьшении предусмотренных договором количества товаров, объема работ или услуг 
стороны договора обязаны уменьшить цену договора исходя из цены единицы товара, работы 
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или услуги. Цена единицы дополнительно поставляемого товара или цена единицы товара при 
уменьшении предусмотренного договором количества поставляемого товара должна 
определяться как частное от деления первоначальной цены договора на предусмотренное в 
договоре количество такого товара;

4) при изменении в соответствии с законодательством регулируемых государством цен 
(тарифов) на товары, работы, услуги;

5) при изменении размера и (или) сроков оплаты и (или) объема товаров, работ, услуг 
в случае уменьшения в соответствии с Бюджетным Кодексом Российской Федерации 
получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в 
установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии;

6) при изменении в соответствии с нормами Регламента работы на торговой площадке 
«Закупки Мурманской области»;

7) при поставке товара, выполнения работы или оказания услуги, качество, технические 
и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются 
улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и 
функциональными характеристиками, указанными в настоящем Договоре;

8) при изменении срока исполнения настоящего Договора на поставку товара в случае 
возникновения независящих от сторон обязательств. Такое изменение может осуществляется 
однократно и при условии, что оно не приведет к увеличению срока исполнения настоящего 
Договора более чем на 30 (тридцать) процентов от срока, установленного настоящим 
Договором; 

9) при изменении по соглашению сторон существенных условий договора, 
заключенного до 01.01.2024, при исполнении которого возникли независящие от сторон 
договора обстоятельства, влекущие невозможность его исполнения без изменения условий. 
Предусмотренное настоящим пунктом изменение осуществляется Заказчиком по 
согласованию с исполнительным органом Мурманской области, выступающим от имени 
Мурманской области учредителем Заказчика.

12. Срок действия, порядок изменения Договора

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и 
действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

12.2. Окончание срока действия настоящего Договора не влечет прекращение:
- ответственности сторон по настоящему Договору (раздел 6);
- других обязательств Сторон по настоящему Договору, если они были не исполнены 

до даты, указанной в настоящем пункте настоящего Договора.
Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает стороны от 

ответственности за его нарушение.
12.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору (в том числе изменение 

несущественных условий договора, например, изменение реквизитов Сторон, технических 
ошибок, банковских реквизитов, контактных данных и иных условий), не противоречащие 
законодательству Российской Федерации, оформляются в виде дополнительных соглашений, 
подписанных Сторонами и скрепленных печатями (при наличии).

12.4. Дополнительные работы, связанные с исполнением настоящего Договора, 
поставка дополнительного товара могут считаться согласованными Заказчиком только при 
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условии подписания между Сторонами настоящего Договора дополнительного соглашения. 
Без подписанного между Сторонами настоящего дополнительного соглашения Исполнитель 
не вправе требовать оплаты дополнительных объемов работ в рамках настоящего Договора.

12.5. Стороны обязаны своевременно и в полном объеме вносить сведения и 
необходимые документы, касающиеся исполнения договора, в региональную 
информационную систему «Центр управления регионом» (при наличии).

13. Распределение рисков

13.1. До подписания Заказчиком актов сдачи-приемки оказанных услуг в рамках этапов 
оказания услуг риск случайной гибели или случайного повреждения имущества – 
велотранспорта, инфраструктуры, стоек и терминалов несет Исполнитель.

13.2. Риск случайной гибели или случайного повреждения материалов, оборудования 
или иного имущества, используемого для исполнения настоящего Договора, а также 
имущества, переданного Заказчиком Исполнителю, несёт Исполнитель.

13.3. Исполнитель принимает на себя обязанность за свой счет, в установленном 
законом порядке, возмещать материальный ущерб, моральный вред, выплачивать 
административные штрафы и т.д. по обязательствам перед третьими лицами, возникающие 
вследствие выполнения (в том числе с надлежащим качеством), в соответствии с настоящим 
Договором.

14. Антикоррупционная оговорка

14.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить 
и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, 
любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить 
какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении 
своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники 
или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей 
настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а 
также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных 
актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

14.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела настоящего Договора, 
соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В 
письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, 
достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его 
аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, 
квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, 
коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого 
законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, 
полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона 
имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения 
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подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно 
быть направлено в течение десяти рабочих дней со дня направления письменного 
уведомления.

14.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от 
запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в 
установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не 
произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем 
порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, 
по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями 
настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате 
такого расторжения.

15. Прочие условия

15.1. Исполнителем в полном объеме ознакомлен с требованиями настоящего Договора 
и Технического задания (Приложение № 1 к настоящему Договору), условиями, связанными с 
выполнением работ, сроками и качеством выполнения работ, в том числе, с порядком 
начисления неустойки/штрафов/пени, не имеет замечаний и претензий к условиям настоящего 
Договора.

15.2. Исполнитель дает свое согласие на осуществление Главным распорядителем 
(Министерством градостроительства и благоустройства Мурманской области) и органами 
государственного финансового контроля проверок соблюдения условий, целей и порядка 
предоставления субсидий Заказчику. В настоящем случае под согласием Исполнителем 
понимается подписание настоящего Договора.

15.3. Стороны договорились, что в процессе исполнения настоящего Договора будут 
осуществлять постоянную связь посредством обмена корреспонденцией (направлением 
писем, претензий, уведомлений, требований и т.д.), которая направляется по электронной 
почте. 

15.4. Корреспонденция (направление писем, претензий, уведомлений, требований и 
т.д.) направляются по следующим электронным адресам:

15.4.1. В адрес Заказчика: E-mail: info@gorod51.com;
15.4.2. Для Исполнителя: E-mail: ekaloav@gmail.com. 
Вся корреспонденция, направленная Сторонами друг другу по адресам электронной 

почты, указанным в пункте 15.4 настоящего Договора, признаются Сторонами официальной 
перепиской. 

Датой передачи соответствующей корреспонденции считается день отправления 
корреспонденции электронной почтой. Дата передачи приравнивается к дате надлежащего 
уведомления.

Ответственность за получение корреспонденцией вышеуказанным способом лежит на 
получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственность за 
задержку доставки корреспонденции, если такая задержка явилась результатом неисправности 
системы связи, действий/бездействий провайдеров, иных форс-мажорных обстоятельств, а 
также в случае действий/бездействий получающей корреспонденцию Стороны. 

15.5. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации.
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15.6. Настоящий Договор заключен в электронной форме. Дополнительно Стороны 
вправе оформить Договор в письменном виде в 2 (двух) экземплярах по одному для каждой из 
Сторон, имеющих такую же юридическую силу, как и настоящий Договор, заключенный в 
электронной форме. 

15.7. Документы, связанные с исполнением настоящего Договора, которые Стороны 
будут оформлять между собой (письма, акты, товарные накладные, претензии, счета на 
оплату, дополнительные соглашения) могут быть подписаны от имени уполномоченных лиц 
Сторон с использованием факсимиле синего цвета. При этом факсимильная подпись будет 
иметь такую же юридическую силу, что и подлинная подпись уполномоченного лица. 
Стороны согласовывают образцы факсимильных подписей после подписания настоящего 
Договора.

15.8. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются: 
- приложение № 1 «Техническое задание на оказание услуг по благоустройству 

территории города Мурманска»;
- приложение № 2 «Форма. Акт об оказанных услугах»;
- приложение № 3 «Форма. Акт о готовности Инфраструктуры к эксплуатации»;
- приложение № 4 «Форма отчета об оказании услуг за подэтап»;
- приложение № 5 «Форма. Спецификация».

16. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Автономная некоммерческая организация 
«Центр городского развития Мурманской 
области»

Индивидуальный предприниматель 
Яковлева Ольга Владиславовна

Юр. адрес: 183016, г. Мурманск, ул. Софьи 
Перовской, д. 2, каб. 225
Фактический адрес: 183038, г. Мурманск, пр. 
Ленина, д. 82, оф. 1109
ИНН 5190080554
КПП 519001001
ОГРН 1195190002633
р/с 40703810141000000395
Мурманское отделение № 8627 Северо-
Западный Банк ПАО Сбербанк
БИК 044705615
к/с 30101810300000000615
эл. почта: info@gorod51.com 
тел.: +7-921-174-70-14

Юр. адрес: 117519, г. Москва, ул. 
Чертановская, д. 39к. 1, кВ. 16
Фактический адрес: 117519, г. Москва, ул. 
Чертановская, д. 39к. 1, кВ. 16
ИНН 231519298829
ОГРНИП 320774600163260
р/с 40802810701500088076
в Филиале ТОЧКА ПАО БАНКА «ФК 
ОТКРЫТИЕ»
БИК 044525999
к/с 30101810845250000999
эл. почта: ekaloav@gmail.com
тел.: + 7-966-062-70-01

______________ / В.А. Миронова
М.П.

______________ / О.В. Яковлева
М.П.
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Приложение № 1
к Договору на оказание услуг № 20/23 
от «___» ________20__ г.

Техническое задание
на оказание услуг по благоустройству территории города Мурманска 

1. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

1.1. В состав услуг по обеспечению населения города Мурманск общегородским 
прокатом велотранспорта (далее – Услуги) включается: запуск инфраструктуры 
велотранспорта, в том числе монтаж инфраструктуры, ежемесячное обслуживание, настройка 
инфраструктуры к сезону, бредирование велосипедов и пунктов общегородского проката в 
стиле: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!», демонтаж пунктов проката; обслуживание приложения; 
затраты на персонал; подготовка документов в целях получения необходимых разрешений; 
хранение велосипедов между сезонами; обслуживание инфраструктуры. 

1.2. В целях Договора и настоящего Технического задания используются следующие 
термины и определения: 

1.2.1. Пункт общегородского проката велотранспорта – размещаемый Исполнителем по 
соответствующему адресу некапитальный объект, предназначенный для хранения на его 
парковочных стойках велосипедов, оснащенный либо не оснащенный терминалом.

1.2.2. Велотранспорт (велосипед) – транспортное средство, которое имеет два колеса и 
приводится в движение мускульной энергией лиц, находящихся на этом транспортном 
средстве.

1.2.3. Парковочная стойка (порт) – устройство в составе пункта общегородского 
проката велотранспорта, предназначенное для размещения и хранения одного велосипеда.

1.2.4 Терминал - устройство в составе пункта общегородского проката велотранспорта, 
предназначенное для обеспечения связи между велотранспортом и сервером.

1.2.5 Инфраструктура – совокупность принадлежащих Исполнителю велосипедов, а 
также пунктов общегородского проката велотранспорта, включающих в себя парковочные 
стойки, инвентарь, электронно-вычислительные машины и информационную систему, а также 
иное оборудование, функционально используемые для целей обеспечения пользователей 
общегородским прокатом велотранспорта. Инфраструктура может иметь поверхности, 
предназначенные для размещения рекламных конструкций, соответствующих требованиям 
действующего законодательства о рекламе, на которых Исполнитель вправе размещать 
рекламную информацию.

1.2.6. Информационная система – совокупность программного обеспечения, 
установленного на электронно-вычислительных машинах, входящих в Инфраструктуру.

1.2.7. Перенос пунктов общегородского проката велотранспорта – совокупность 
мероприятий, направленных на изменение места нахождения одного или нескольких пунктов 
общегородского проката велотранспорта, осуществляемых Исполнителем в порядке и на 
условиях, установленных Договором и настоящим Техническим заданием.
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1.2.8. Сезон – период времени, соответствующий одному этапу оказания Услуг, начало, 
окончание и продолжительность которого определяется в соответствии с пунктом 5 
настоящего Технического задания.

1.2.9. Пользователь – физическое лицо, заключившее договор проката велосипеда с 
Исполнителем.

1.2.10. Адресная программа – перечень адресов, на которых в целях оказания Услуг 
размещаются пункты общегородского проката велотранспорта, являются Приложением 4 к 
настоящему Техническому заданию. 

1.2.11. Доступные велосипеды – исправные велосипеды, которые находятся в 
парковочной стойке пункта общегородского проката велотранспорта и доступные для взятия 
в прокат пользователями, либо велосипеды, находящиеся в прокате у пользователей.

1.2.12. Доступные пункты общегородского проката велотранспорта –пункты 
общегородского проката велотранспорта с исправным оборудованием, на которых можно 
взять в прокат или сдать велосипед, а также воспользоваться всеми функциями, 
предусмотренными настоящим Техническим заданием.

1.2.13. Доступная парковочная стойка – исправная парковочная стойка, 
обеспечивающая возможность взятия велосипеда в прокат и его возврата после завершения 
сессии проката.

1.2.14. Недоступная парковочная стойка – неисправная парковочная стойка, не 
обеспечивающая возможность получения велосипеда и его возврат, за исключением 
парковочных стоек, физически недоступных для использования не по вине Исполнителя по 
причине ремонта дорожного покрытия, перекрытия доступа для Пользователей, отсутствия 
подачи электроэнергии и иным причинам, не зависящим от Исполнителя.

1.2.15. Запланированное количество свободных велосипедов – количество 
велосипедов, предусмотренное на соответствующий Этап оказания Услуг разделом 2 
настоящего Технического задания, за вычетом велосипедов, находящихся в данный момент 
времени в прокате у Пользователей.

2. КОЛИЧЕСТВО ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

п/п Наименование параметра 
измерения количества Услуг

2023 год 
реализации

2024 год
реализации

1
Доступные парковочные стойки пунктов 
общегородского проката велотранспорта 150 шт. 150 шт.

2 Доступные пункты проката велотранспорта 10 шт. 10 шт.

3 Доступные велосипеды 100 шт. 100 шт.

4

Итого:
Доступные парковочные стойки пунктов 
общегородского проката велотранспорта / 
доступные пункты проката велотранспорта / 
доступные велосипеды

150 / 10 / 100 150 / 10 / 100

3. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
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Общие требования к оказанию Услуг устанавливаются Договором, настоящим 
Техническим заданием, включая приложения к нему.

4. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Постановление Правительства РФ от 23.10.1993 № 1090 «О Правилах дорожного 

движения» (вместе с «Основными положениями по допуску транспортных средств к 
эксплуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного 
движения») (с изм. и доп., вступ. в силу с 24.10.2022 г.); 

- Постановление Правительства РФ от 03.12.2014 № 1300 «Об утверждении перечня 
видов объектов, размещение которых может осуществляться на землях или земельных 
участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без 
предоставления земельных участков и установления сервитутов»; 

- Приказ Минтранса России от 26.12.2018 № 479 «Об утверждении методических 
рекомендаций по разработке и реализации мероприятий по организации дорожного движения 
в части расчета значений основных параметров дорожного движения»;

- ГОСТ Р 57616-2017 «Услуги бытовые. Услуги проката. Общие требования»;
- ГОСТ 31741-2012 «Велосипеды. Общие технические условия»;
- Правила благоустройства территории муниципального образования город Мурманск 

и о признании утратившими силу отдельных решений совета депутатов города Мурманска (с 
изменениями на 29 сентября 2022 года), утвержденных решением Совета Депутатов города 
Мурманска Мурманской области от 27.10.2017 г. № 40-712;

- Распоряжение Правительства Мурманской области от 01.03.2021 № 37-РП «Об 
утверждении Плана мероприятий по комплексному благоустройству административного 
центра Мурманской области - города-героя Мурманска «Наш Мурманск» до 2025 года»

- иными нормативно-правовыми актами. 

5. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1. Начало оказания Услуг – с даты заключения договора (включает в себя выполнение 
подготовительных работ, таких как получение разрешений и пр.).

5.2. Окончание оказания Услуг – 8 октября 2024 года.
5.3. Услуга оказывается в два последовательных этапа с выделением на каждом этапе 

подэтапов оказания услуг в сроки, указанные в настоящем пункте, в течение Сезонов 2023 - 
2024 г.г., а именно:

п/п

Этап 
оказания 

Услуг (Этап) / 
Сезон

Подэтап 
оказания Услуг

Дата начала
Сезона (Этапа) / 

подэтапа оказания 
Услуг

Дата окончания
Сезона (Этапа) / 

подэтапа оказания 
Услуг

1
Первый этап
/ Сезон 2023 

года
1 мая 2023 г.- 8 октября 2023 г.
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п/п

Этап 
оказания 

Услуг (Этап) / 
Сезон

Подэтап 
оказания Услуг

Дата начала
Сезона (Этапа) / 

подэтапа оказания 
Услуг

Дата окончания
Сезона (Этапа) / 

подэтапа оказания 
Услуг

Первый подэтап 1 мая 2023 г. 30 июня 2023 г.

Второй подэтап 1 июля 2023 г. 31 августа 2023 г.

Третий подэтап 1 сентября 2023 г. 8 октября 2023 г.

1 мая 2024 г. - 8 октября 2024 г.

Первый подэтап 1 мая 2024 г. 30 июня 2024 г.

Второй подэтап 1 июля 2024 г. 31 августа 2024 г.

2
Второй этап / 
Сезон 2024 

года

Третий подэтап 1 сентября 2024 г. 8 октября 2024 г.

5.4. Каждый подэтап оказания Услуг является отчетным периодом оказания Услуг.

6. КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

6.1. Качественные и количественные характеристики оказываемых Услуг 
устанавливаются Договором, настоящим Техническим заданием, включая приложения к нему.

6.2. Под услугами ненадлежащего качества понимаются, но не ограничиваются: услуги, 
результат которых не соответствует требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а 
также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, 
государственным стандартам и т.п.), а также требованиям, установленным настоящим 
Договором и Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору), включая приложения к 
нему; нарушение сроков оказания услуг; нарушение сроков устранения недостатков.

Под нарушением требований к объему оказания услуг понимается оказание услуг в 
течение определенного периода времени в меньшем количестве, чем предусмотрено в 
Техническом задании (Приложение №1 к Договору).

Под неисполнением обязательств Исполнителем в рамках Договора понимается, но не 
ограничивается: не уведомление Заказчика об изменении своего места нахождения, телефона, 
факса, адреса электронной почты, банковских реквизитов; оказание услуг в неполном объеме; 
непредставление Заказчику отчета об оказании услуг.

6.3. В случаях невозможности для Исполнителя обеспечивать качественные и 
количественные характеристики по причинам невозможности обеспечения доступа 
Пользователей к Пунктам проката велосипедов (ремонт дорожного полотна, проведение 
культурно-массовых мероприятий с перекрытиями участков улично-дорожной сети, 
реконструкция улиц и другие причины, не зависящие от Исполнителя), Исполнитель 
уведомляет Заказчика о невозможности выполнения качественных/количественных 
характеристик с указанием причин и сроков, с приложением фотоматериалов (если 
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применимо). Заказчик должен рассмотреть уведомление Исполнителя и дать письменный 
ответ. Уведомление и подтверждение может быть направлено посредством электронной 
почты. При этом, при наличии обстоятельств, указанных в настоящем пункте, Заказчик вправе 
требовать переноса проката на иной адрес.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

7.1. Исполнитель в рамках оказания услуг на территории города Мурманска обязан 
размещать на велосипедах и пунктах общегородского проката велотранспорта надпись «НА 
СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!». Надпись будет выполнена в соответствии с брендбуком «НА СЕВЕРЕ - 
ЖИТЬ!» (фирменный стиль #насевережить), в соответствии с рекомендациями 
(руководством) по использованию фирменного стиля #насевережить (приложение № 4 к 
техническому заданию).

До размещения надписей на велосипедах и пунктах общегородского проката 
велотранспорта «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!», эскиз будет согласован с Заказчиком. 

7.2. Исполнитель при оказании услуг по организации общегородского проката 
велосипедов в городе Мурманске обязуется согласовывать с Заказчиком планируемую к 
размещению на инфраструктуре, веб-страницах, мобильных приложениях рекламную 
информацию. Без письменного согласования с Заказчиком запрещается размещение 
рекламной информации. При нарушении указанного пункта, Исполнитель обязуется оплатить 
Заказчику штраф, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором. 

7.3. С целью привлечения жителей города Мурманска к развитию комфортной 
городской среды, Исполнитель обязуется по письменному запросу Заказчика без 
дополнительной платы организовать информационные мероприятия (проведение 
специальных промо-акций) (далее – мероприятия), с размещением информации в социальных 
сетях, а также с использованием средств массовой информации. Указанные мероприятия 
будут соответствовать нормам Федерального закона от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе». 
Заказчик вправе запросить проведение не более 10 мероприятий. 

7.3.1. Предполагаемые праздничные дни, к которым необходимо по письменному 
запросу Заказчика без дополнительной платы организовать мероприятия, в том числе с 
использованием средств массовой информации:

- Открытие сезона;
- День России; 
- День Победы;
- Последний звонок;
- День Мурманской области;
- День молодежи;
- День знаний;
- День города Мурманска и закрытие сезона.
7.3.2. В рамках настоящего пункта, Заказчик вправе запросить у Исполнителя 

реализацию следующих мероприятий: снижение стоимости тарифа в дни проведения 
мероприятий для пользователей проката, и (или) зачисление бонусов для дальнейшего их 
использования пользователями проката, и (или) розыгрыш организовать розыгрыш призов с 
номинальной стоимостью не более 5 000 рублей. 
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7.3.3. Исполнитель вправе согласовать с Заказчиком реализацию иных мероприятий, 
отличных от тех, которые указаны в п.п. 7.3.2 п. 7.3 Технического задания. 
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Приложение 1 к Техническому заданию

ПАРАМЕТРЫ
размещения и функционирования общегородского 

проката велотранспорта

Настоящие Параметры устанавливают количественные, качественные 
(функциональные) требования к оказанию Услуг.

1. Правила определения мест размещения Инфраструктуры.
1.1. Расстояние по прямой между любыми двумя пунктами общегородского проката 

велотранспорта будет более 150 метров.
1.2. Расстояние по прямой между двумя ближайшими по отношению друг к другу 

пунктами общегородского проката велотранспорта не более 3 000 метров. 
1.3. Места под размещение пунктов общегородского проката велотранспорта будут 

обеспечивать возможность беспрепятственного безопасного прохода граждан, а также 
возможность подъезда автомобиля технического обслуживания к соответствующему пункту 
общегородского проката велотранспорта не менее, чем на 10 метров.

1.4. Места под размещение пунктов общегородского проката велотранспорта не будут 
располагаться в местах, используемых для парковки автотранспорта и обозначенных 
соответствующими дорожными знаками и (или) разметкой, а также на неогороженных 
тротуарах.

1.5. Места для размещения пунктов общегородского проката велотранспорта не будут 
мешать доступу городских коммунальных служб к городским коммуникациям.

1.6. Места для размещения пунктов общегородского проката велотранспорта будут 
соответствовать следующим техническим требованиям: ширина площадки составляет не 
менее 3 м по всей длине пункта проката велотранспорта, не считая места для прохода 
пешеходов, длина - из расчета длины одного блока парковочных стоек - 2 м, но не менее 20 м. 
При необходимости - мощность в точке присоединения к электрическим сетям не менее 10 
кВт, напряжение 220 В, фаза/ноль/земля.

1.7. При необходимости присоединения пунктов общегородского проката 
велотранспорта к электрическим сетям Исполнитель самостоятельно получает 
разрешительную документацию на их присоединение и несет все расходы, связанные с 
присоединением пунктов общегородского проката велотранспорта к электрическим сетям.

1.8. Расстояние между пунктом общегородского проката велотранспорта и точкой 
присоединения к электрической сети не будет превышать 100 м, а также не будет пересекать 
проезжую часть улично-дорожной сети города Мурманска.

1.9. Заказчик не несет ответственности за отсутствие технической возможности 
технологического присоединения места размещения пункта общегородского проката 
велотранспорта к электрическим сетям, которое было выбрано Исполнителем или определено 
с его согласия.

2. Требования к обеспечению работы Инфраструктуры.
2.1. Исполнитель обеспечивает работоспособность Инфраструктуры в соответствии с 

Договором, Техническим заданием и настоящими Параметрами. 
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2.2. Исполнитель информирует физических лиц, с которыми заключается договор 
проката велосипеда о мерах безопасности при использовании велосипедов и участии в 
дорожном движении.

2.3. Исполнитель в случае хищения или выхода велосипеда из строя, а также выхода 
Инфраструктуры в пункте общегородского проката велотранспорта из строя, не 
позволяющего осуществить их ремонт, своими силами и за свой счёт обеспечивает их замену. 

2.4. Исполнитель: 
2.4.1. Размещает Инфраструктуру и обеспечивает работоспособность и исправность 

оборудования Инфраструктуры, предназначенного для зарядки велосипедов в пунктах 
общегородского проката велотранспорта; 

2.4.2. Обеспечивает эксплуатацию, ремонт, перемещение велосипедов.
2.4.3. Для поддержания бесперебойной работы всей Инфраструктуры велопроката в 

течение Сезона и программного обеспечения, необходимого для обслуживания 
Инфраструктуры проката в течение всего срока действия Договора обеспечивает наличие, 
обслуживание, необходимую модернизацию и своевременное обновление комплекса 
программного обеспечения включая: сервисы для расчета стоимости услуги для 
Пользователей; сервисы для информирования и оповещения Пользователей; сервисы 
регистрации обращений Пользователей, а также ответов на них; сервисы для учета, 
технического обслуживания и хранения элементов физической Инфраструктуры; 
специального сайта в сети «Интернет», предназначенного для регистрации пользователей в 
Информационной системе; приложений для мобильных устройств; а так же офисные 
программы необходимые для обеспечения функций административного управления 
велопрокатом выполнения всех обязательств в соответствии с Техническим заданием. При 
наличии лицензионных прав на указанное программное обеспечение Исполнитель 
обеспечивает своевременное обновление лицензий, внесение сервисных и прочих 
аналогичных платежей, гарантирующих бесперебойную работу Инфраструктуры. В случае 
необходимости Исполнитель вправе осуществить доработку функционала эксплуатируемой 
информационной системы, с учетом изменения требований к ее функционированию.

2.5. В течение Сезона ежедневно в 7 часов 00 минут Исполнитель обеспечивает наличие 
велосипедов на каждом пункте общегородского проката велотранспорта в количестве не менее 
20% и не более 80% от максимально возможного количества парковочных стоек на данном 
пункте общегородского проката велотранспорта, с учетом количества оказываемых Услуг, 
установленного разделом 3 Технического задания. Данное требование не действует в случае, 
если запланированное количество свободных велосипедов в 7 часов 00 минут не позволяет 
обеспечить наполненность станций на 20%. 

2.6. В течение Сезона Исполнитель не допускает отсутствие велосипедов на каждом 
пункте общегородского проката велотранспорта более 6 часов. Данное требование не 
действует, если запланированное количество свободных велосипедов составляет менее 20%. 

2.7. В течение Сезона Исполнитель не допускает отсутствие свободных парковочных 
стоек на каждом пункте общегородского проката велотранспорта более 6 часов. Данное 
требование не действует, если запланированное количество свободных велосипедов 
составляет менее 80% от количества парковочных стоек на данном пункте общегородского 
проката велотранспорта.

2.8. Все жалобы, полученные Исполнителем от Пользователей, будут обработаны 
Исполнителем в течение 24 часов с момента получения. Жалоба считается обработанной при 
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условии, что устранен неприглядный вид пунктов общегородского проката велотранспорта 
или велосипедов для жалоб о неприглядном виде оборудования. Жалоба считается 
обработанной при условии, что неисправность пункта общегородского проката 
велотранспорта была устранена в сроки, установленные настоящими Параметрами. Жалоба 
считается обработанной при условии, что неисправный велосипед был изъят или 
отремонтирован в случае жалоб о неисправном велосипеде.

2.9. На все жалобы, полученные от Заказчика Исполнителем, будет подготовлен отчет 
об обработке, включающий фотографию с указанием даты и геокоординат.

2.10. Два раза в месяц до «1» и «15» числа каждого календарного месяца Исполнитель 
осуществляет проверку и устранение неприглядного внешнего вида и неисправностей 
Инфраструктуры. По итогам проверки Исполнитель предоставляет Заказчику фотоотчет в 
электронном виде, содержащий фотографии каждого пункта общегородского проката 
велотранспорта разрешением не менее 1920 на 1080 точек с указанием даты и геокоординат 
каждого снимка.

2.11. Пункт общегородского проката велотранспорта будет отремонтирован 
Исполнителем в течение 72 часов в случае неисправности.

2.12. Исполнитель обеспечивает работу телефонной службы поддержки клиентов с 7 
часов 00 минут до 0 часов 00 минут ежедневно. Количество принятых обработанных звонков 
составляет не менее 90% от общего количества поступивших звонков.

2.13. Исполнитель обеспечивает круглосуточную работу сайта и мобильного 
приложения.

2.14. Исполнитель обеспечивает Заказчику круглосуточный доступ к информационной 
системе, предоставляющей данные, указанные в Приложении 3 к Техническому заданию 
«Перечень информации, предоставляемой в отчете исполнителя об оказании услуг».

2.15. Исполнитель обеспечивает сохранность и хранение велосипедов в периоды между 
сезонами в течение срока действия Договора. 

2.16. Исполнитель обеспечивает наличие инструкций, содержащих правила 
пользования общегородским прокатом велотранспорта путем размещения соответствующих 
наклеек на велосипедах и пунктах проката велотранспорта. Исполнитель обеспечивает 
своевременную замену наклеек на Инфраструктуре велопроката: для велосипедов не реже 1-
го раза в Сезон, для парковочной инфраструктуры не реже 1-го раза в Сезон, с учетом 
текущего износа, повреждений или утраты, в том числе в результате актов вандализма.

3. Технические характеристики Инфраструктуры.
3.1. Технические характеристики велосипедов:
1. Вес изделия: 24 кг; 
2. Длина: 1,88 м 
3. Размер колёс: диаметр колес 0,65 м, включая шину
4. Тип колёс: с антипрокольными покрышками, камерные;
5. Количество скоростей велосипеда: 3, на заднюю ось с защитой узла 

переключения, управление переключением на руле справа;
6. Тормоза: передний и задний. 
Тип тормоза: роллерные, с охлаждающими роторами для отвода тепла;
7. Регулировка высоты сиденья велосипеда: рычажной механизм в диапазоне для 

роста пользователя (от 155 до 195) * см;
8. Конструкция рамы велосипеда: однотрубная;
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9. Корзина для перевозки мелких грузов, установленная в передней части 
велосипеда. Грузоподъёмность корзины: 11 кг. 

10. Передача от педального узла велосипеда: цепная;
11. Оснащение опорной подножкой: предусмотрено; 
12. Оснащение антивандальными болтовыми соединениями, требующими 

специального инструмента для разбора и регулировки: предусмотрено;
13. Расположение тросов управления переключением передач и тормозной 

системы: внутри рамы;
14. Оснащение средствами безопасности: звонок, световозвращающие катафоты 

оранжевого цвета на обоих колёсах; передний фонарь белого цвета, работающий во время 
движения; задний фонарь красного цвета, работающий во время движения и после остановки 
в течение не менее 5 секунд. Генератор энергии, встроенный во втулку переднего колеса, для 
автономного питания светодиодных габаритных огней

Технические характеристики парковочных стоек: материал изготовления – металл, 
оснащены замком, обеспечивающим фиксацию (крепление) велосипеда.
15. Гарантийный срок на раму велосипеда будет составлять 59 месяцев со дня поставки товара.
16. Велосипед будет обеспечивать бесперебойную работу в существующих климатических 

условиях в период (с 1 мая по 8 октября).
17. Полноразмерные пластиковые крылья. Заднее крыло закрывает колесо с боковой стороны 

40% и имеет возможность размещения информационной наклейки.
18. Полноразмерная пластиковая защита цепи
19. Технические характеристики станционных пунктов проката велосипедов: 

Станция будет состоит из 6 (шести) конструкций для крепления велосипедов 
«Мобильных комплектов» (далее – «МК») и 1 (одного) терминала управления станцией (далее 
– «Веломат»). 

МК состоит из металлического основания, которое анкерным методом крепится к 
жесткому основанию (асфальт, брусчатка, гранитная плита) с габаритами 1430х868х43, и двух 
парковочных слотов, каждое из которых изготовлено из 2 боковых опор размером 
317,5х109,56х725 мм, крышки парковочного слота и автоматизированного парковочного 
приёмного устройства для фиксации велосипеда размером 336х250х166.Высота замка над 
уровнем основания 562 мм. 

Крепление стойки: к твёрдой ровной поверхности анкерным способом.
 Возможность снятия и переустановки стойки: предусмотрена.
Ширина стойки с запаркованными велосипедами: не более 200 см. 
Оснащение стойки: 
Оборудование каждого из шести мобильных комплектов: 
- 2 парковочных приёмных устройства для парковки велосипедов (всего станция из 

шести стоек имеет 12 парковочных приёмных устройств);
Оснащение устройства для парковки велосипедов: считыватель RFID-меток для 

взаимодействия с встроенным электронным устройством системы велопроката и обеспечения 
точности установки велосипеда в стойке и надёжности запирания; подвижными элементами, 
позволяющими произвести парковку и зафиксировать велосипед взаимодействием с 
встроенным в велостанцию центральным процессорным устройством.

Автоматизированное парковочное приёмное устройстве для фиксации велосипеда 
будет обладать светодиодной индикацией состояния работы. На каждом устройстве будет два 
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блока по три светодиода. Цветографическая схема индикации: синий или зеленый – 
устройство доступно для взятия или парковки велосипеда. Красный – устройство недоступно.

Автоматизированное парковочное приёмное устройстве для фиксации велосипеда 
будет оснащаться встроенным источником звука, требующегося для дополнительно 
оповещения пользователя при начале проката велосипеда и его завершении.

МК будут приспособлены для соединения с другими МК как механически, так и 
электрически с возможностью формирования единого ряда, соединённых последовательно 
так, питающее электричество поступает с одной стороны, а общее максимальное количество 
парковочных мест для велосипедов 12 (двенадцать) штук.

Центральное процессорное устройство (долее – ЦПУ) будет расположено отдельно от 
МК и будутно иметь возможность обеспечить передачу данных о снятии, постановке 
велосипеда в стойку с высвобождением, занятием парковочных мест.

Снятие и постановка велосипеда на парковку в стойку будет осуществляться 
взаимодействием электронного устройства системы велопроката, и межсетевого шлюза. Связь 
между автоматизированным парковочным устройством станции велопроката и ЦПУ будет 
осуществляться посредством протокола проводной передачи данных. 

ЦПУ будет иметь возможность передачи данных посредством протокола беспроводной 
передачи данных GSM. 

ЦПУ будет обладать встроенной памятью 
Станция будет обеспечивать бесперебойную работу в существующих климатических 

условиях в период (с 1 мая по 30 октября).
На велостанции будут применены устройства автономного питания: аккумуляторные 

батареи, заряжающиеся с помощью солнечных панелей. 
Велостанция будет допускать круглогодичный уличный режим хранения.
20. Конструкцией терминала на пунктах общегородского проката велосипедов будет 

предусмотрено:
20.1. Антивандальный корпус, шириной 0,3 метра, длиной 0,9 метра, высотой от 3 

метра.
20.2. Питание от электричества.
20.3. Резервный аккумулятор.
20.4. Возможность размещения карты высотой 0,7 метра, шириной 0,6 метра для 

выполнения функции системы транспортной навигации города Мурманск.

4. Функциональные требования к Инфраструктуре.
4.1. Доступ к функциям общегородского проката велосипедов предоставляется 

посредством мобильного приложения, доступного на платформах iOS, Android. Интерфейс на 
сайте и мобильном приложении общегородского проката велосипедов будет представлен на 
русском языке. 

4.2. Регистрация в общегородском прокате велотранспорта будет осуществляться при 
помощи мобильного приложения, а также может осуществляться с применением иных 
способов. При регистрации требуется указать фамилию, имя, номер телефона, адрес 
электронной почты.

4.3. Исполнитель обеспечивает направление Пользователям уведомлений при помощи 
СМС сообщений и/или иных каналов связи (push-уведомления, vk, viber, электронная почта) 
далее «сообщение».
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Личный кабинет Пользователя доступен на интернет-сайте и в мобильном приложении, 
а также может быть доступен иными способами. В личном кабинете существует возможность 
предоставить Пользователю следующие функции:

4.4. Общегородской прокат велотранспорта обязан предоставлять следующие 
информационные сервисы:

4.4.1. Инструкции к прокату.
4.4.2. Тарифы проката.
4.4.3. Географическая карта, на которой указаны все пункты общегородского проката 

велотранспорта. По умолчанию показывается карта ближайших пунктов общегородского 
проката велотранспорта. На карте можно увидеть количество доступных велосипедов и 
заполненность каждого пункта общегородского проката велотранспорта. 

4.4.4. Прием заявок о неисправности велосипеда, Парковочной стойки или терминала.
4.4.5. Общегородской прокат велотранспорта имеет возможность отправлять 

Пользователям сообщения в следующих случаях:
4.4.5.1. После регистрации Пользователю высылается сообщение с логином и ПИН 

кодом для входа в Информационную систему;
4.4.5.2. При начале сессии проката высылается сообщение о номере взятого в прокат 

велосипеда и времени начала проката;
4.4.5.3. По окончанию сессии проката Пользователю высылается сообщение, в котором 

указана длительность сессии проката и стоимость проката;
4.7.5.4. При восстановлении пароля;
4.4.5.5. За 5 минут до окончания бесплатного периода проката Пользователю 

высылается сообщение с уведомлением об окончании бесплатного периода;
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Приложение 2 к Техническому заданию

АДРЕСНАЯ ПРОГРАММА

1. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, ул. Челюскинцев, д. 3, район: 
Октябрьский;

2. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 82, район Октябрьский;
3. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, ул. Шмидта, д. 39, район 

Октябрьский;
4. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, ул. Шмидта, д. 19, район 

Октябрьский;
5. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр-т Ленина, д. 47, район 

Октябрьский;
6. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 59, район Октябрьский;
7. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 63, район Октябрьский;
8. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 67, район Октябрьский;
9. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 75, район Октябрьский;
10. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 79, район Октябрьский.

Запасные адреса размещения

1. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, 77, Координаты: 
68.97374, 33.08818, Район: Октябрьский;

2. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, пр. Ленина, 86, Координаты: 
68.97207, 33.08142, Район: Октябрьский;

3. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, ул. Воровского, на углу Центрального 
сквера, Координаты: 68.96987, 33.07508, Район: Октябрьский;

4. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, ул. Коминтерна, 12, Координаты: 
68.97096, 33.06894, Район: Октябрьский;

5. Адрес: Мурманская область, г. Мурманск, б-р Театральный, 3, Координаты: 
68.96182, 33.06571, Район: Октябрьский.
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Приложение 3 к Техническому заданию

ПЕРЕЧЕНЬ 
информации, предоставляемой в отчете Исполнителя об оказании услуг

1. Количество доступных пунктов общегородского станционного проката велосипедов.
2. Количество доступных велосипедов с посуточной разбивкой.
3. Объем оказанных услуг (среднеарифметическое количество доступных пунктов 

общегородского станционного проката велосипедов и количество доступных велосипедов), 
предоставленных Исполнителем за отчетный период.

4. Количество зарегистрированных Пользователей за этап оказания услуг с посуточной 
разбивкой.

5. Количество и длительность периодов отсутствия велосипедов на каждом пункте 
общегородского станционного проката велосипедов в течение более 6 часов.

6. Количество и длительность периодов отсутствия свободных парковочных стоек на 
каждом пункте общегородского станционного проката велосипедов в течение более 6 часов.

7. Количество жалоб с указанием типа и длительностью обработки.
8. Количество жалоб о неприглядном виде или неисправности Инфраструктуры, 

обработанных в течение периода более 24 часов с указанием типа жалобы и длительностью ее 
обработки.

9. Количество и длительность перебоев в работе сайта и/или мобильного приложения 
по суткам.

10. Размер выручки, полученной Исполнителем от сдачи велосипедов в прокат за 
отчетный период (в рублях Российской Федерации).
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Приложение № 2
к Договору на оказание услуг № 20/23
от «___» ________20__ г.

Форма акта об оказанных услугах

Акт об оказанных услугах в рамках _________1

г. Мурманск                                                                                      «____» ____________ 202_ г.

Автономная некоммерческая организация «Центр городского развития Мурманской 
области», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, 
действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и ___________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 
___________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, 
совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий 
акт к Договору оказания услуг №___ от «_____» __________ 20___г. (далее – Договор) о 
нижеследующем: 

1. В соответствии с условиями Договора оказал услуги в рамках _______2 за 
период с «____» __________ 20__ по «____» _______ 20__.

2. Фактическое качество оказанных услуг соответствует/не соответствует требованиям 
Договора.

3. Недостатки оказанных услуг выявлены/не выявлены.
4. Стоимость оказанных услуг за вышеуказанный период составляет 

_________________.
5. Сумма, подлежащая оплате Исполнителю в соответствии с условиями Договора 

__________________________________, из расчета: ______________.3

6. В соответствии с условиями Договора сумма неустойки составляет ____________.

ЗАКАЗЧИК:
Автономная некоммерческая 
организация «Центр городского 
развития Мурманской области»

______________ / ________________
М.П.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

______________ / ________________
М.П.

1 Исполнитель указывает период оказания услуги (например, в рамках 1 подэтапа или 1 этапа)
2 Исполнитель указывает период оказания услуги (например, в рамках 1 подэтапа или 1 этапа)
3 В случае оплаты оказанных услуг Стороны прописывают расчет (формулу). В случае, если оплата в рамках 
периода не предусмотрена, Стороны указывают значение «0 рублей».
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Приложение № 3
к Договору на оказание услуг № 20/23
от «___» ________20__ г.

Форма акта о готовности Инфраструктуры к эксплуатации

Акта о готовности Инфраструктуры к эксплуатации

г. Мурманск                                                                                      «____» ____________ 202_ г.

Автономная некоммерческая организация «Центр городского развития Мурманской 
области», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, 
действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и ___________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 
___________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, 
совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий 
акт к Договору оказания услуг №___ от «_____» __________ 20___г. (далее – Договор) о 
нижеследующем: 

1. Во исполнение пункта __ Договора Стороны осуществили проверку готовности 
Инфраструктуры велопроката на территории города Мурманска по адресам:

-
-
-
2. Инфраструктура велопроката находится в исправном состоянии, внешний вид 

соответствует условиям Договора и Технического задания (Приложение № 1 к Договору).4
3. Исполнитель осуществил присоединение Инфраструктуры к электрическим сетям 

по адресам:
-
- 
-
4. Стороны подтверждают готовность Инфраструктуры к эксплуатации в 20__ году.
5. Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон.

ЗАКАЗЧИК:
Автономная некоммерческая 
организация «Центр городского 
развития Мурманской области»

______________ / ________________
М.П.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

______________ / ________________
М.П.

4 При наличии замечаний, стороны фиксируют их в настоящем акте, а также устанавливают срок устранения 
замечаний с целью последующего осмотра Инфраструктуры и подписания настоящего акта без недостатков. 
Оказание услуг в рамках настоящего возможно только при отсутствии замечаний по настоящему акту.
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Приложение № 4
к Договору на оказание услуг № 20/23
от «___» ________20__ г.

Форма отчета об оказании услуг за подэтап

Отчет об оказании услуг за ___ подэтап __ этапа5 / __ этап

1. Количество доступных пунктов общегородского станционного проката велосипедов за 
период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Количество доступных пунктов общегородского 
станционного проката велосипедов, шт.

2. Количество доступных велосипедов с посуточной разбивкой за период с «___» _____ 
20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Количество доступных велосипедов, шт.

3. Объем оказанных услуг (среднеарифметическое количество доступных пунктов 
общегородского станционного проката велосипедов и количество доступных велосипедов), 
предоставленных Исполнителем за период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Количество пунктов, в среднем (шт.)

Количество велосипедов, в среднем (шт.)

4. Количество зарегистрированных пользователей за период с «___» _____ 20__ г. по 
«___» _____ 20__ г. с посуточной разбивкой:

Всего регистрацийДата
Сутки Месяц

5. Количество и длительность периодов отсутствия велосипедов на каждом пункте 
общегородского станционного проката велосипедов в течение более 6 часов с посуточной разбивкой 
за период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Адрес размещения 
пункта

Количество 
отсутствующих 

Длительность 
отсутствия 

велосипедов

5 Исполнитель указывает период оказания услуг (например, в рамках 1 подэтапа 1 этапа)
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велосипедов в течение 
более 6 часов

6. Количество жалоб о неприглядном виде или неисправности Инфраструктуры, 
обработанных в течение периода более 24 часов с указанием типа жалобы и длительностью ее 
обработки за период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Внешний вид Инфраструктуры Неисправность Инфраструктуры

7. Количество и длительность перебоев в работе сайта и/или мобильного приложения по 
суткам за период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Количество перебоев в работе 
сайта и/или мобильного 

приложения

Длительность перебоев

8. Количество происшествий, связанных с велотранспортом в рамках договора за период 
с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:6

Дата Обстоятельство Решение

9. Количество проведенных информационных мероприятий (специальных промо-акций) 
за период с «___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г.:

Дата Мероприятие (промо-акция) Условия мероприятия (промо-акции)

10. Размер выручки, полученной Исполнителем от сдачи велосипедов в прокат за период с 
«___» _____ 20__ г. по «___» _____ 20__ г. - __________ руб. ___ коп.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________ / ______________
М.П.

6 Заполоняется Исполнителем в случае, если произошла кража/угон/повреждение велотранспорта/стоек/ 
терминалов, а также в случае дорожно-транспортных происшествий
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Приложение № 5

к Договору на оказание услуг № 20/23
от «___» ________20__ г.

ФОРМА

Спецификация

№
п/п

№ 
подэтапа и 

срок

Наименование затрат, которые 
необходимо осуществить при оказании 

услуг

Стоимость 
затрат при 

оказании услуг в 
2023 г.

Стоимость 
затрат при 
оказании 

услуг в 2024 
г.

1 2 3 4 5
Монтаж инфраструктуры 914 787,00
Ежемесячное обслуживание 50 000,00
Настройка к сезону 824 102,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

700 000,00

Обслуживание сайта, приложения 400 000,00
Затраты на персонал 665 999,00
Подготовка документов в целях 
получения разрешений 

150 000,00

1

первый 
подэтап – с 
1 мая 2023 
г. по 30 
июня 2023 
г.

Обслуживание инфраструктуры 762 311,00
Ежемесячное обслуживание 50 000,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

70 000,00

Обслуживание сайта, приложения 400 000,00
Затраты на персонал 665 999,00

2

второй 
подэтап – с 
1 июля 
2023 г. по 
31 августа 
2023 г.

Обслуживание инфраструктуры 762 311,00
Ежемесячное обслуживание 50 000,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

70 000,00

Обслуживание сайта, приложения 400 000,00
Демонтаж пунктов проката 440 000,00

3

третий 
подэтап – с 
1 сентября 
2023 г. по 
8 октября 
2023 г.

Затраты на персонал 665 999,00
ИТОГО 2023 г.: 8 803 819,00

Монтаж инфраструктуры 994 416,49
Ежемесячное обслуживание 55 000,00
Настройка к сезону 2 953 487,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

560 000,00

Обслуживание сайта, приложения 440 000,00

1

первый 
подэтап – с 
1 мая 2024 
г. по 30 
июня 2024 
г.

Затраты на персонал 665 999,00
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№
п/п

№ 
подэтапа и 

срок

Наименование затрат, которые 
необходимо осуществить при оказании 

услуг

Стоимость 
затрат при 

оказании услуг в 
2023 г.

Стоимость 
затрат при 
оказании 

услуг в 2024 
г.

1 2 3 4 5
Подготовка документов в целях 
получения разрешений 

330 000,00

Хранение между сезонами 480 000,00
Обслуживание инфраструктуры 838 542,10
Ежемесячное обслуживание 55 000,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

82 300,00

Обслуживание сайта, приложения 440 000,00
Затраты на персонал 665 999,00

2

второй 
подэтап – с 
1 июля 
2024 г. по 
31 августа 
2024 г.

Обслуживание инфраструктуры 838 542,10
Обслуживание инфраструктуры 838 543,10
Ежемесячное обслуживание 82 300,00
Брендирование велосипедов и пунктов 
общегородского проката велотранспорта 
надпись: «НА СЕВЕРЕ - ЖИТЬ!» 

82 300,00

Демонтаж пунктов проката 440 000,00
Обслуживание сайта, приложения 240 000,00

3

третий 
подэтап – с 
1 сентября 
2024 г. по 
8 октября 
2024 г.

Затраты на персонал 440 000,00
ИТОГО 2024 г.: -   ₽ 11 522 427,79
ИТОГО 2023 г. – 2024 г. 20 326 247,79
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